DAFTAR PUSTAKA

Sumber Buku :

Adrian, Payne. 2000. Service Marketing Pemasaran Jasa. Yogyakarta : ANDI.

Ali, Hasan. 2008. Marketing. Jakarta : Media Pressindo.

Ali, Hasan. 2013. CAPS.

Anoraga, Hendri. 2004 . Pemasaran Ritel. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama.

Ardianto, Elvinaro. 2010. Metode Penelitian Untuk Public Relations Kuantitatif &

Kualitatif. Bandung : Simbiosa Retakama Media Cangara, H Hafied. 1998.

Basu, Swastha. 2000. Manajemen Pemasaran, Analisa Perilaku Konsumen. Yogyakarta :

BPFE-Yogyakarta

Bergeron, Bryan. 2002. Esentials Of CRM A Guide To Customer Relationship

Management. New York : Inc.

Effendy, Onong Uchjana. 2006. Hubungan Masyarakat Suatu Studi Komunikologis,

Bandung : PT. Remaja Rosdakarya.

Griffin, Jill. 2005. Menumbuhkan Dan Mempertahankan Kesetiaan Pelanggan. Jakarta :

Erlangga.



Hadi, Sutrisno. 2004. Analisa Regresi. Yogyakarta : Andi Offset

Hardiman, Ima. 2007. Karier Public Relations The Most Wanted Job. Jakarta :Grasindo.

Hovland, Jenis& Kelly. 2005. Filsafat llmu Komunikasi Suatu Pengantar. Jakarta : PT

Tunas Jaya Lestari.

Hurriyati, Ratih. 2005. Bauran Pemasaran Dan Loyalitas Konsumen. Bandung : Alfabeta.

Kotler, Philip. 2002. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Salemba Empat.

Kotler, Philip. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga.

Kotler dan Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1 Edisi Ke 13. Jakarta : Erlangga.

Kriyantono, Rahmat. 2006. Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta : PT Raja Grafindo

Perkada.

Kriyantono, R. 2008. Teknik Praktis Riset Komunikasi. 3rd ed. Jakarta : Prenada Media

Group.

Lupiyoadi, Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa Teori dan Praktik. Jakarta :

Salemba Empat.

Nurjaman, Kadar, Khaerul Umam. 2012. Komunikasi & Public Relations. Bandung :

Pustaka.



Qadaruddin, Muhammad. 2016. Kepemimpinan Politik Perspektif Komunikasi.

Yogyakarta :Anggota IKAPI.

Rakhmat. 2001. Metode Penelitian Komunikasi. Bandung : PT. Remaja Rosdakarya .

Riduwan. 2004. Metode & Teknik Menyusun Tesis. Bandung : CV Alfabeta.

Ritonga, Jamiluddin. M. 2004. Riset Kehumasan. Jakarta : Grasindo.

Sarwono, Jonathan. 2012. Metode Riset Skripsi Pendekatan Kuantitatif Menggunakan
Prosedur SPSS Tuntutan Praktis Dalam Menyusun Skripsi. Jakarta : PT. Eelex

Komputindo.

Schiffman dan Kanuk. 2008. Perilaku Konsumen. Edisi 7. Jakarta: Indeks.

Singarimbun, M. 2006. Metode dan Proses Penelitian. Jakarta : LP3ES Indonesia.

Solomon, Michael. 2012. Consumer Behavior. Ninthn Edition. New Jersey : Person

Education.

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D. Bandung : Alfabeta.

Suhardi dan Purwanto. 2009. Statistika Untuk Ekonomi Dan Keuangan Modern. Edisi 2.

Jakarta : Salemba Empat.



Sunarto. 2003. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: AMUS Yogyakarta dan CV. Ngeksigondo

Utama.

Suprapto, Tommy. 2009. Pengantar Teori Dan Manajemen Komunikasi. Jakarta : PT

Tunas Jaya.

Tjiptono, Fandy dan Chandra, Gregorius. 2005. Service Quality Satisfaction. Yogyakarta :

Andi Offset

Wasena, SilihAgung. 2000. Strategi Public Relations. Jakarta : Gramedia.

Sumber Lain :

www.]jne.co.id/id/perusahaan/profil-perusahaan

www.jne.co.id/id/perusahaan/penghargaan

Pengolahan Data Dengan SPSS 20.0



